ACTA \
ASISTENCIA A REUNION DE SENSIBILIZACION ge

Mediante la presente acta se deja constancia de la informacion brindada a los usuarios del FONDO PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA (FPS FNC), realizada a los usuarios que han asistido a la realizacion de sensibilizacion €sta2€6ht6 €6 tina duracion aproximadamente de una hora y

fue de manera presencial con asistencia conformada por grupos pequefios, en la sede de SUMIMEDICAL BELLO'y sedes de apoyo terapéutico.
Linea Gratuita Nacional:
Se les brindo informacion en los siguientes aspectos: J1 cUU0 425 /62

SUMIMEDICAL y el FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA (FPS FNC), han generado una alianza con la cual se realizaran
diferentes actividades enfocadas a brindar diferentes servicios a sus usuarios.

Objetivo general:

Conocer las necesidades, expectativas, habitos y comportamientos de los usuarios y grupos de interés del FPSFNC, con el prop6sito de maximizar la utilizacién
de los recursos para la adecuada interaccion con los usuarios y optimizar la prestacion del servicio y lograr la satisfaccién de nuestros usuarios.

Objetivos especificos
e Mejorar la prestacion de los servicios mediante la adecuacion de los procesos y procedimientos, y el uso adecuado de los canales de comunicacion.
e Definir, implementar y mejorar los canales de comunicacion para establecer una adecuada participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

e Establecer las estrategias necesarias que permitan la simplificacion, automatizacién y racionalizacion de los tramites del FPS-FNC mediante la utilizacion de las
tecnologias y la innovacion en los servicios.

e |dentificar e implementar los servicios y tramites que el FPS-FNC ofrecera mediante canales y medios electronicos y que sean de facil manejo para nuestros
ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

e Adecuar la estructura de la entidad, en sus procesos y procedimientos a las necesidades de mejora en la prestacion de los servicios y la entrega oportuna de
respuestas y productos

Poblacién Objeto:

USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

Afiliados a los servicios de salud del FPS - FNC-
USUARIOS Afiliados a los servicios de prestaciones economicas del FPS -FNC-
Despachos Judiciales




O
Entidades gubernamentales y empresas prestacion de 'servicios dPtién de cobro del FPS -FNC- (Acreedoras y

Deudoras)

Contraloria General de la Republica med_ieal
Procuraduria General de la Nacion

Ministerios de Salud y Proteccion Social Sede administrativa:

Contaduria General de Nacién
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica | inea Gratuita Nacional:

ENTIDADES — . s

PUBLICAS Control Departamento de Planeacion Nacional J1 8000 425 /62
., -~ontro y Secretaria distrital del Medio Ambiente

Regulacion-

Presidencia de la Republica

Ministerio del Trabajo

Superintendencia de Salud

Archivo General de la Nacion

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Secretaria de Transparencia

Funcionarios

Contratistas

Asociaciones de pensionados

RED PRESTADORA DE SERVICIO DE SALUD - IPS contratadas por el FPS FNC (terceros)
Bancos Contratados por el FPS FNC (terceros) principal BBVA y banco popular
Proveedores

SERVIDORES PUBLICOS

OTROS GRUPOS DE INTERES

Metodologia:

1. Caracterizacion de la poblacién afiliada al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia: esta actividad se realiza con el fin de
identificar posibles dificultades o riesgos en su estado de salud.
Se hace por medio de una encuesta via telefénica y cuya principal actividad es la recepcion o emision de informacidn, la cual queda registrada en nuestras
bases de datos. Esta informacion se realiza de manera rapida y concisa con atencion de nuestro personal asistencial.
Esta actividad se estara realizando desde el 20 de septiembre hasta el 31 de diciembre de este afio

2. Ruta de atencion psicosocial para la poblacién afiliada al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia: El objetivo de esta
actividad es prestar contencion inicial a los afiliados del Fondo de pasivo social Ferrocarriles Nacionales de Colombia en situaciones emocionales que
requieran orientacion psicosocial.

Se implementd una linea de atencidn psicosocial, con nimero 3057341080, con atencion durante las 24 horas del dia de lunes a domingo, en la cual
pueden recurrir nuestros usuarios en caso de padecer situaciones estresantes o que ameriten atencion psicologica inmediata con algunos sintomas de



O
enfermedad mental o dificultades ocasionadas por el dia a dia. Esto permitira evitar que, si he,son trat on una intervencién temprana desencadenen
un acontecimiento trdgico o mayor nivel de estrés.

[ ]
3. Implementacién del programa de actividad fisica para la poblacion afiliada al Fondo mcag! Ferrocarriles Nacionales de Colombia:
el objetivo es promover rutinas que impacten en el acondicionamiento fisico de los usuaribogcgeg&l%%EH_gti%ediante un plan de actividades educativas
interactivas con el fin de mejorar su calidad de vida. i, i s S o

Estas actividades se llevan a cabo desde sus casas sin tener que realizar desplazamjentos con un enfoqueﬁﬂltfjdico, de entretenimiento, que represente
diversion y ocupe sus tiempos de ocio. Ademas, este programa ira acompafiado con la EN?@g%f&é%&HSg ';(Fﬁﬁementos necesarios para las mismas.

En este espacio también se les recuerda los canales de comunicacion en los cuales pueden solicitar asesoria o resolver dudas.
Linea del FPS FNC: 01-8000-111322
P&gina web FPS FNC: www.fps.gov.co

P&gina web SUMIMEDICAL: www.sumimedical.com

Linea psicosocial: 3057341080


http://www.fps.gov.co/
http://www.sumimedical.com/
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